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| dette kapitel praesenteres undersggelsens resultater
afdeekning af gode koncepter for anvendelse af rollemodeller til

at tiltraekke flere elever til kontoruddannelsen




INTRODUKTION




UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

Baggrund og formal

Baggrund

P& kontoruddannelsen er overgangen til hovedforlgbet relativt lav.
Skolerne angiver, at det er sveert at give eleverne et retvisende og
attraktivt billede af, hvad de kan forvente i hovedforlgbet. Erfaringen
er, at elever, som er i gang med eller netop har afsluttet hovedforlgb,
er bedst til at formidle, hvad eleverne kan forvente samt at svare pa
spegrgsmal og adressere usikkerheder.

Denne analyse fokuserer pa brugen af rollemodeller og pa, hvornar
man orienterer sig efter hvem - i sit valg af uddannelse.

Som led i kortleegningen er der afdeekket dels gode eksempler pa
koncepter fra skoler samt i regi af projekter og dels fra elever og
virksomheder.

En del af opdraget til neervaerende opgave har ligeledes veeret at
kvalificere og berige gode koncepter. Dette ggres dels ved
behandling og fremhaevning af styrker og yderligere anbefalinger
knyttet til eksisterende koncepter i dette materiale, mens vi ogsa
producerer mere lettilgaengelige artikler om udvalgte cases til
inspiration som et selvsteendigt produkt.

Denne delrapport centrerer sig omkring de tre spgrgsmal skitseret til
hgijre.

I

Formalet med denne analyse har veret at
afdaekke folgende:

Hvad kendetegner de rollemodelskoncepter, som
G\ fungerer bedst?

2 Hvilken relevant laering kan vi uddrage af arbejdet
med rollemodeller pa skoler og i projekter?

Hvad skal der til for, at de gode
3 rollemodelskoncepter kan spredes og

implementeres andre og flere steder?
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

Otte nggleindsigter pa tveers af erfaringerne med at arbejde med
rollemodeller

I

Pa tveers af vores interviews med skoler, elever, virksomheder og projekter har vi fundet nedenstaende otte nggleindsigter om arbejdet med rollemodeller i
rekruttering og fastholdelse af elever pa kontoruddannelsen.

1. Skolernes arbejde med rollemodeller er som hovedregel ikke systematisk. Det er kun enkelte skoler, som selv refererer til koncepter, de bruger i
arbejdet med rollemodellerne, og i det hele taget er det relativt handholdt og ad hoc-baseret pa tveers af skolerne.

2. Spejlingen i rollemodellerne er meget nyttig. Rollemodeller er for mange elever afggrende i valget af uddannelse. De er med til at ggre det konkret,
hvad man kan blive, og nar man er startet, hvad der venter senere i uddannelsen. Sa systematisk, strategisk brug af rollemodeller er godt givet ud for
bade rekruttering og fastholdelse af elever.

3. Forskellige rollemodeller appellerer til forskellige elever. Det er ikke de samme rollemodeller, som tjener til at inspirere, rekruttere og fastholde de
samme elever. Eleverne motiveres af noget forskelligt i deres valg af uddannelse, og derfor er det ogsa forskelligt, hvilke rollemodeller de identificerer sig
med og kan spejle sig i. Det er derfor oplagt at koble rollemodelsarbejdet med gvrigt segmenteringsarbejde, da det heller ikke er alle elevtyper, der har
lige meget brug for rollemodeller.

4. Det er ressourcekravende for skoler at vedligeholde netvaerk af rollemodeller. Ofte er brugen af rollemodeller til Abent hus-arrangementer og
lignende relativt handholdt pa skolerne. Den ansvarlige lzerer sparger ofte en god kvik elev til at forteelle om uddannelsen, og hvis det gar godt, sparger
man den samme elev naeste gang. Et enkelt sted er oprettet et decideret netvaerk af aeldre og tidligere elever, som traeder til, nar skolen har brug for
rollemodeller. Det har kraevet mange ressourcer og ledelsesfokus at opdyrke. Til gengaeld er det et stort aktiv for skolen nu, idet netveerket teeller naesten
100 engagerede ambassadgrer af nuveerende og tidligere elever.

5. Film er en god made at vise rollemodeller — men det kraever et vist formidlingsmaessigt bundniveau. Mange skoler og virksomheder bruger
rollemodeller i film til at vise, hvad uddannelsen eller elevforlgbet bestar i. Der er meget store forskelle i kvaliteten i de film, der er afdaekket i denne
kortlaegning, og nar vi har praesenteret forskellige film for elever, er det tydeligt, at de film, hvor der er keelet for overgange, visuelle virkemidler og lyd, er
mest populzere, som selvsteendige produkter.

6. Det er meningsfuldt og givende at vaere rollemodel. Vi har interviewet flere elever, som selv har fortalt om uddannelsen til Abent hus-arrangementer
eller ude i grundskoleklasser. Det er tydeligt at meerke pa dem, at de er meget afklarede med, hvad de saetter pris pa ved kontoruddannelsen, og den
anerkendelse, det er at blive udvalgt til rollemodel, er meget motiverende for dem.

7. Gnisten i gjnene er det vigtigste. Det vigtigste ved en god rollemodel er, at man kan meerke rollemodellens passion for faget og uddannelsen. Man kan
sagtens vaere meget nede pa jorden og ikke veere en, der suger opmaerksomheden til sig i hvert et rum — sa la&enge man har noget pa hjertet, man vil dele
om sit forhold til kontoruddannelsen, og som man kan forteelle flydende og personligt om. Sa ligesom med videoerne er et vist bundniveau af
praesentationskompetence afggrende for at komme ud over rampen med budskabet.

8. Umiddelbar identifikation og narhed er vigtigt. For de fleste kontorelever er iseer alderen vigtig for graden af identifikation med en rollemodel. Samtidig
fremhaever mange ogsa kvalitativt, at det betyder noget, om man kommer samme sted fra. Det vurderes ikke sa vigtigt i vores spgrgeskemaundersggelse,
men kvalitativt fremhaever mange, at den lokale afspejling er vigtig. En kebenhavnsk rollemodel kan sagtens veere relevant og spaendende at hgre pa for
en nordjyde, men er det muligt at fa en lokal til at vaere den, der fortzeller, er det at foretraekke.
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

Vores egen spargeskemaundersggelse af kontoreleverne
understreger vigtigheden af rollemodeller

Vi har udarbejdet en spagrgeskemaundersggelse til eleverne pa kontoruddannelsen om, hvem der pavirkede dem i deres valg af uddannelsen og
hvordan, samt betydning af rollemodeller.

Undersggelsen blev distribueret frivilligt af og gennem skolerne, og i alt 103 elever har deltaget i spargeskemaundersggelsen.

Noget af det, der star tydeligst frem, er vurderingen af, hvor vigtigt det er for eleverne at have andre mennesker, de kan spejle sig i og som kan
gere det konkret, hvad kontoruddannelsen kan fere til. Altsa hvad vi vil forstd som rollemodeller. Her svarer knap 9 ud af 10, at det i nogen grad,
i hgj grad eller i meget hgj grad er vigtigt for dem.

I hvilken grad er det vigtigt for dig at have nogle andre mennesker, du kan spejle dig i og som kan ggre det konkret for dig,

hvad kontoruddannelsen kan fare til?
N=103

2%

6%

30%

43%

= | meget lav grad | lav grad | nogen grad I hgjgrad =1 meget hgjgrad =Ved ikke

I
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

Foraeldrene er de vigtigste influenter — og rollemodeller

| spgrgeskemaundersagelsen afdeekker vi ogsa, hvem der pavirker valget af uddannelse mest. Her bedes respondenterne vurdere i hvilken
grad forskellige akterer pavirkede dem til at vaelge kontoruddannelsen. De skal angive deres svar pa en skala fra 1 (i meget lav grad) til 5 (i
meget hgj grad). Nedenfor ses fordelingen, hvor det fremgar, at isaer foreeldrene i hgjest grad pavirker valget — og isaer for de yngre elever.

Samtidig ses det, at de yngre elever generelt bliver pavirker af flere akterer. Det er ligeledes muligt at anfere kvalitative bemaerkninger, og her
svarer flere, isaer de aldre, at det udelukkende var deres egen beslutning.

Hvem pavirkede til at veelge kontoruddannelsen fordelt pa alderskategorier?
N=103

2,6

2,2

Mine foreeldre Mine venner Bekendte i mit lokalomrade Min(e) uddannelsesvejleder(e) Reklamer En/flere lzerer(e) Brobygningen i grundskolen
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

I

Rollemodellernes evne til at forteelle levende er det vigtigste

| spgrgeskemaundersg@gelsen afdaekker vi ligeledes, blandt de elever, som i mindre eller i nogen grad angiver, at det er vigtigt at have andre
at kunne spejle sig i, hvad der er vigtige kendetegne for disse rollemodeller. De skal angive deres svar pa en skala fra 1 (i meget lav grad) til 5
(i meget hgj grad). Nedenfor ses fordelingen, hvor det fremgar tydeligt, at det isaer er vigtigt, at rollemodellerne formar at fortzelle levende og
engagerende om hverdagen i branchen.

| hvilken grad er det vigtigt, at rollemodellerne
N=90

3.5

2,5
1’ I I
1

Formar at forteelle levende Er nogenlunde pa din egen Star til radighed for dig til  Star til radighed for dig til  Arbejder i helt bestemte Kommer fra dit lokale
0g engagerende om alder at magdes med fysisk at tale med pa telefon virksomheder omrade
hverdagen i branchen og/eller chatte med

N

a
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

| det kommende vil vi gennemga en reekke fokusomrader med tilhgrende
eksempler og anbefalinger.

Fokusomraderne er udarbejdet med afseet i inspiration fra skoler, virksomheder,
andre faglige udvalg, aktarer fra relevante projekter eller elever ift. gode
rollemodelskoncepter.

Der er to typer af fokusomrader. De fagrste seks fokusomrader er baret af konkrete
eksempler pa bedste praksis ude pa skolerne og i projekter. Med afseet heri
preesenteres anbefalinger. Det drejer sig om fokusomraderne skitseret her:

Systematik i arbejdet med rollemodeller

Rollemodeller tilgeengelig i elev-til-elev-relationen
Koncept for brug af rollemodeller i rekrutteringsvideoer
Rollemodeller i undervisningsmateriale

Treening af rollemodeller

o ok wbnh =

Rekruttering af underrepraesenterede malgrupper med rollemodeller

Det sidste fokusomrade tager ikke pa samme made afsaet i konkrete eksisterende
erfaringer, men derimod i solide indsigter pa tveers af de mange interviews, der er
gennemfegrt som led i undersggelsen. Med afsaet heri preesenterer vi anbefalinger
til initiativer, som kan iveerksaettes af Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser.
Dette geelder for felgende fokusomrade:

7. Nuvaerende kontoransatte som rollemodeller

For hver anbefaling er der lavet en vurdering af anbefalinger ift. deres vurderede
effekt ift. hhv. tiltraekning af grundforlgbselever, tiltraekning af studenter,
fastholdelse af grundforlgbselever samt det estimerede ressourcetreek (se
nedenstaende illustration). Jo starre en del af boldene, som er daekket af den
mgrkergde farve, desto stgrre vurderet effekt. Samme logik ger sig geeldende i
forhold til ressourcetraekket, hvor en stgrre andel med den mgrke farve betyder
starre forventet ressourcetraek.

Grundskoleelever Studenter Grundforiebselever Ressourcetrak

A Y . J

Fokusomrader ift. arbejdet med rollemodeller

IDENTIFICEREDE FOKUSOMRADER

1. Systematik i arbejdet med rollemodeller

2. Rollemodeller tilgaengelig i elev-til-elev relation

3. Koncept for brug af rollemodeller i rekrutteringsvideoer

4. Rollemodeller i undervisningsmateriale

5. Traening af rollemodeller

6. Rekruttering af underreprasenterede malgrupper med
rollemodeller

7. Nuvaerende kontoransatte som rollemodeller
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

I

SYSTEMATIK | ARBEJDET MED ROLLEMODELLER

Neesten alle de udbydende erhvervsskoler ger i en eller anden udstraekning brug af rollemodeller, nar de fx skal konkretisere, hvad hovedforlgbet indeholder
overfor grundforlgbselever, eller nar de skal forsgge at rekruttere grundforlgbselever. Typiske anledninger er dbent hus-arrangementer for potentielle nye elever,
eller nar nye grundforlgbselever skal have en forsmag pa, hvad der venter dem senere i uddannelsesforlgbet. Det er imidlertid meget forskelligt, hvor
systematisk skolerne gar til dette arbejde.

> ”Vi spager dem, der hjalp sidst”

Langt de fleste skoler beretter, at de gar rimelig handholdt
til arbejdet med at finde rollemodeller. Det betyder, at
rollemodeller ofte findes igennem laerere, der udpeger
elever fx til et abent hus arrangement. Nar eleverne farst
har veeret med en gang, er det dem, man starter med at
spgrge naeste gang.

> Kort skoletid gor det svaert at forpligte eleverne sa 5 \ PR
dybt 21 2

En af barriererne for at arbejde systematisk og
struktureret med eleverne som rollemodeller er, at de er
sa relativt kort tid pa skolen. Den store udskiftning i
elevgruppen ggr, at mange skoler opleve det som et
stort arbejde med meget lille afkast at ga systematisk il
registreringen og den Igbende dialog med elever, som
indvilliger i at veere rollemodeller.
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

SYSTEMATIK | ARBEJDET MED ROLLEMODELLER
Abefling

w 1.1 Systematiser brugen af rollemodeller

eksevnpel

Netvaerk af rollemodeller pa Niels Brock

Pa Niels Brock gar de meget systematisk til veerks i arbejdet
med rollemodeller pa kontoruddannelsen.

Her er rollemodellerne samlet i et netveerk, som man kan
tilmelde sig, og som pa det seneste er blevet sa populeer, at
der er flere af de yngre elever, der melder sig ind, end der
er eldre, som forlader det, nar de er feerdige.

Ifelge de to lzerere, som star bag netvaerket, skyldes denne
succes dels opbakning og prioritering fra ledelsens side og
dels hardt og saerdeles systematisk arbejde med
relationerne til eleverne fra deres side.

For at fastholde eleverne i netvaerket, iseer i starten, brugte
de en del tid pa at skrive med eleverne enkeltvis pa
Messenger. Det kan ikke klares med Facebook-opslag eller
mails til hele netvaerket, men foregar bedst 1:1, sa den
personlige relation plejes.

Det, eleverne melder sig til, er at repraesentere
kontoruddannelsen overfor elever i grundskolen, til abent
hus-arrangementer mv., nar behovet er der. Nu er der sa
mange med, at de ansvarlige leerere bare kan skrive ud i
netveerket og fa flere tilmeldinger, end de har brug for.

Netveerket blev opbygget ved, at de ansvarlige leerere
prikkede enkelte elever pa skulderen for at hgre, om de
kunne teenke sig at repraesentere bl.a. kontoruddannelsen i
udvalgte sammenhaenge. Det ville de gerne, og efterhanden
som det skete nogle gange, var der dels andre elever, som
fik interesse for det, og dels blev det nemmere at sperge
andre, om de ville veere med. P& den made voksede
netvaerket, fordi der pa skolen samtidig er en kultur for, at
man vil hinanden, og gerne vil give igen som elev.

I

Det betyder noget for et dbent hus-arrangement, om der er elever
fra fx alle de merkantile fag, eller om der kun lige er den handels-
elev, man kunne lokke til at komme den dag.

Rollemodeller man kan spejle sig i er noget af det vigtigste bade for
potentielle elever, men ogsa for elever tidligt i uddannelsesforlgbet.
Det er derfor afggrende, at rollemodelsarbejdet prioriteres pa
skolerne.

En made at gare det pa er, som pa Niels Brock, hvor to leerere far
afsat timer til at finde og dyrke relationen til egnede rollemodeller.
Mindre kan ogsa gare det. Her kan simple skabeloner eller
procesbeskrivelse for fx at finde en rollemodel til et arrangement
hjeelpe med til, at man ikke for sent opdager, at der ikke var nogen
kontorelever, der kunne den dag.

| forste omgang kraever det, at man pa en skole traeffer beslutning
om sit ambitionsniveau og seetter arbejdet med rollemodeller i
system. For at lette denne proces kan Det faglige Udvalg for
Kontoruddannelser udarbejde fx tre forskellige koncepter for
lsbende vedligeholdelse af rollemodelsarbejde, som varierer i, hvor
meget tid de kraever.

i Grundskoleelever Studenter Grundforlgbselever Ressourcetrak
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

I

2  ROLLEMODELLER TILG/ANGELIG I ELEV-TIL-ELEV RELATION

58 pct. af de adspurgte elever i spgrgeskemaunders@gelsen peger pa, at det i hgj grad eller meget hgj grad er vigtigt, at der er nogle (unge) mennesker,
som eleverne kan spejle sig i, og som kan ggre det konkret, hvad kontoruddannelsen kan fgre til. Der synes derfor at veere et behov for, at have
rollemodeller tilgeengelige i en elev-til-elev relation.

> Elev-til-elev vejledning kan give gode rad og sparring om
uddannelse og lareplads

Flere respondenter peger i undersggelsen pa, at der er et behov for
mere og bedre vejledning til de unge. En gennemgaende udfordring,
der fremhaeves, er en oplevelse af, at hverken de vejledere, der
vejler imod grundskolen (KUI) eller de vejledere, der vejleder STX
(optagelse.dk) har tilstraekkelig viden om erhvervsuddannelserne
generelt og i endnu mindre grad de enkelte erhvervsuddannelser og
deres forskellige specialer. Samtidig viser interviews med elever, at
der er et udaekket behov for at kunne tale med nuvaerende eller
tidligere elever om, hvordan det er at ga pa uddannelsen og
ligeledes spejle sig i, hvad andre har brugt uddannelsen til.

> Vigtigt at vise diversiteten i uddannelserne inden for kontor

De seks specialer inden for kontoruddannelsen er relativt forskellige fra
offentlig administration til revision og shipping, og der er derfor behov for
malrettet at kommunikere om de forskellige specialer individuelt. Det
betyder ogsa, at der i en elev-til-elev vejledning er behov for, at alle
specialerne er afspejlet med forskellige rollemodeller, som de unge kan
spejle sig i og kommunikere med.
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

2

ROLLEMODELLER TILG/ENGELIG | ELEV-TIL-ELEV RELATION
Abefling

w 2.1 Nedszet et mentorkorps af tidligere kontorelever

eksevnpel

Fra talent til fagleert

HORESTA og 3F har med stgtte fra Nordea-fonden iveerksat en
indsats, der har til formal at fastholde eleverne pa hotel- og
restaurantuddannelserne. Som led i indsatsen er der etableret et
mentorkorps med tidligere elever hhv. kokke, tjenere og
receptionister. Pa hjemmesiden kan man bade
se film og leese om de enkelte mentorers karrierevej. Derudover
kan man kontakte de enkelte mentorer og derigennem fa sparring
og vejledning til elever under uddannelse.

Hensigten er, at de unge mentorer pa baggrund af deres egne
erfaringer skal hjzelpe eleverne gennem deres fgrste praktik. Dette
mede kan virke overveeldende og er en del af forklaringen pa,
hvorfor hele 30 % af eleverne frafalder uddannelserne i dag.

Mentorerne skal via ung-til-ung-kommunikation fastholde
ambitionen og stotte eleverne, sa de gennemfarer deres
uddannelse, og antallet af fagleerte i branchen pa sigt gges.

Mentorkorpset bliver ogsa brugt til at tage ud pa skoler, der kan
booke dem til at veere gamemastere pa det digitale spil
"Fjordhotellet”, som er et gamificeret indblik i hotel- og
restaurationsbranchen.

Oprindeligt var det tiltaenkt, at mentorkorpset skulle understotte
leengere forlgb med elever, men erfaringer har vist, at eleverne
primeert har behov for enkelte touch points peer-to-peer med en
ung, som ikke er elevens mor, restaurantchef eller vejleder.

Det er vigtigt at veerne godt om mentorerne, da de gode er sveere
af finde og fastholde. Det ggr man ved at investere i dem. Fgrst og
fremmest ved at kleede dem pa til opgaven, hvilket blev gjort med
et 2 dages kursus. Derudover ved, at prioritere sociale
arrangementer for mentorerne og give dem betaling for tabt
arbejdsfortjeneste.

I

Vi anbefaler, at Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser med
inspiration til Hospitality Career nedseetter et mentorkorps, som kan
anvendes i en digital elev-til-elev vejledning. Det er her vigtigt, at der
er repreesentanter fra elle seks specialer og gerne med tanke for
forskellige personaer.

Pa samme vis som Hosiptality Career kunne mentorerne ligeledes
have til opgave at besgge skoler, hvor de forteeller om
kontoruddannelsen og fungere som gamemasters for kontorspillet.

Det er vigtigt, at der sa vidt mulig er en geografisk repraesentativitet
ift. mentorerne, sa de kan daekke forskellige dele af landet ift.
skolebesg@g, men ogsa se de kan give sparring til de elever, for
hvem det lokale kendskab til uddannelsen har stor betydning.

Samtidig er det vigtigt, at der er mange med, sa korpset kan holde
til, at enkelte matte falde fra. Og sa er det ikke mindst afggrende at
arbejde med at knytte relationer pa kryds og tveers i korpset, sa
deltagelsen heri ogsa bliver socialt givende for deltagerne.

| Middelfart Kommune har de ogsa

. For
eleverne giver det en oplevelse af at blive taget godt imod, at der er
nogen, der har den opgave, at man skal veere tilgaengelig og mulig
at stille spgrgsmal. Det hgjner tilknytningen og lader til at kunne
mindske frafaldet.

E Grundskoleelever Studenter Grundforigbselever Ressourcetrak
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UDVIKLING AF KONCEPT FOR ROLLEMODELLER

S  KONCEPT FOR BRUG AF ROLLEMODELLER | REKRUTTERINGSVIDEOER

Wi

Det er udbredt at bruge rollemodeller i rekrutteringsvideoer for bade skoler og virksomheder. Her forteeller elever fx om, hvad hverdagen bestar af, og hvad man

kan forvente som potentiel elev. Der er imidlertid meget stor forskel pa effekten af disse film.

>

Et kritisk publikum

Nar man ser en film, er det en helhedsoplevelse. Fordi vi er vant til
at se flotte produktioner i TV og pa nettet, kraever det mere
anstrengelse af os at se en film, som ikke er professionelt
produceret — og samtidig nedvurderer vi muligvis ogsa afsenderen
ubevidst, fordi de er afsender pa noget, hvis form og former er
darligere end det, man ellers ser. Og nar man laver lidt kiksede
videoer, mon sa ikke ogsa skolen eller virksomheden ogsa er lidt
kikset? Denne kobling laver mange mere eller mindre ubevidst.

Rollemodellerne kan ikke baere det alene

Set i lyset af ovenstaende kan en veltalende og inspirerende rollemodel i en
film ikke baere filmen alene. Der skal vaere styr pa lys, lyd og klipning for at
rollemodellens gode budskaber for alvor kan komme til sin ret. Det betyder, at
man skal bruge noget tid pa at overveje de omgivelser, man optager i, og
efterbehandle videooptagelsen for at ggre videoen interessant ved at
redigere, tilfgje musik og skeere den til.

Tommelfinger-regler

De vigtigste elementer til at producere professionelle film er farst og fremmest
god lydkvalitet og en god lyssaetning. Dernaest er det vigtigt at have fokus pa

dybden i billedet, sa man undgar, at en person star op af noget fladt fx en vaeg.

Safremt film skal produceres til SoMe, hvor kampen om opmaerksomheden er
hard, er det seerlig vigtigt at fange modtager ved at skabe opmeerksomhed og

vaekke interesse. Et sidste vigtigt greb er de sakaldte B-rolls, som er deekbilleder,

der understotter filmens budskaber.

Personlige fortaellinger

Noget der kendetegner de gode rollemodelsvideoer er ogsa, at de formidler
ikke bare, hvad rollemodellens hverdag bestar i, men ogsa hvorfor den
pageeldende rollemodel er glad for sit job — og i @vrigt hvem vedkommende
er. Disse personlige forteellinger skaber dybde og vaekker sympati og
identifikation hos modtageren.

PPl O 1ype nere toserct

Sara
Kontorelev
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eksevnpel

Staerke personlige videoer

| Silkeborg kommune har de lavet nogle velproducerede

, hvor vi samtidig leerer eleverne lidt at kende. De
har en god balance mellem at forteelle om hverdagen og fa
noget personlighed med fra eleverne. Samtidig er de godt
produceret, sa selvom filmene faktisk er relativt lange foles
det ikke sadan.

| DK Company har de lavet nogle korte, velproducerede
, som introducerer virksomheden og opgaver, man
lgser som elev.

Ogsa i Odense Kommune har de lavet en , hvor
kontoreleven Mia star frem som rollemodel med en staerk

personlig fortzelling og sine egne fordomme om kontorfaget.

En anden vej at ga er at lade rollemodellerne forteelle mere
om virksomheden og ikke i samme omfang om deres egen
hverdag og vej til faget. Disse videoer kan typisk ogsa blive
kortere, hvilket som tommelfingerregel er en god ting, da
opmaerksomheden er begreenset pa digitale medier.

Et par eksempler pa velproducerede videoer fra
kontorelever, hvor rollemodellerne baerer videoen om
virksomheden er fra og fra . Her leerer vi
ikke de enkelte rollemodeller sa godt at kende, men til
gengeeld far vi pa kort tid en god indfgring i, hvordan man
som elev passer ind i den stgrre sammenhaeng.

S  KONCEPT FOR BRUG AF ROLLEMODELLER | REKRUTTERINGSVIDEOER

Anbefling

w 3.1 Udvikling af koncept for personlige film til brug i
markedsfering af elevpladser*®

Med afsaet i de gode erfaringer fra bl.a. Silkeborg kommune, anbefaler vi, at
Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser far udviklet et godt koncept og en
veerktgjskasse, som gar det lettere for virksomheder at lave videoer med de
samme virkemidler og dermed opna flotte og effektfulde resultater.

Det kunne supplere det nye, gode og mere generelle videokoncept til
virksomheder, som Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser har faet
produceret mhp. at hjeelpe virksomheder med bedre rekruttering via film.

Fokus ber vaere pa at lave mere velproducerede og feengende videoer i
kategorien "elev-til-elev’, som ogsa kan versioneres og sta alene som
markedsfering i formater tilpasset sociale medier.

Grundskoleelever Studenter Grundforigbselever Ressourcetrak

w 3.2 Udarbejdelse af film om at vaere kontorelev
Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser kan med fordel fa produceret
nogle korte, flotte film med gode rollemodeller, der handler om, hvad det vil
sige at veere kontorelev til brug i rekruttering. Har man som virksomhed
eller skole ikke sa velproducerede videoer selv, kan man henvise til disse

nationale videoer. Det vil vaere mere effektfuldt med lokalt vinklede videoer,
men velproducerede nationale videoer er bedre end ingenting.

Der bgr laves en video for hvert speciale, som har professionelt og ungt
udtryk, som egner sig til fx at blive linket til i et jobopslag fra en (mindre)
virksomhed, der ikke har egne videoer.

Grundskoleelever Studenter Grundforlgbselever Ressourcetraek

* Denne anbefaling er den samme som 6.1 (grundskole) og 2.2 (studenter) i foregaende afsnit
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https://silkeborg.dk/Kommunen/Job/Bliv-elev-hos-os/kontorelev
https://www.dkcompany.com/en-en/about-us
https://www.odense.dk/job/elev-i-odense-kommune/kontor/moed-en-elev
https://www.youtube.com/watch?v=zxhyNUZXckg
https://www.novonordisk.dk/careers/Elev/uddannelsesoversigt/kontorelev.html
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- ROLLEMODELLER | UNDERVISNINGSMATERIALE

Et oplagt sted at fokusere pa gode rollemodeller er i det undervisningsmateriale, der udvikles til kontoruddannelser. Undersggelsen har vist, at dette allerede er
et fokus hos bl.a. Gyldendal i deres undervisningsmateriale, men det er et omrade, hvor der er potentialer for at anvende det i endnu hgjere grad i de digitale
leeringsuniverser.

> Det er svaert at formidle kontoruddannelsen

Som det er naevnt flere gange i denne afrapportering, er der en
oplevelse af, at det er vanskeligt at formidle, hvad kontoruddannelsen
gar ud pa. Det skyldes, at uddannelsen, sammenlignet med andre
erhvervsuddannelser, ikke har et "taktilt” handvaerk, som eleverne nemt
kan afprgve. Derfor synes der at vaere en tendens til, at
kontoruddannelsen nedprioriteres i bade vejledningen og ift. at teenke
dem forst i nye undervisningsmaterialer fra forlagene.

> Udnyt potentialerne ved nye teknologier

Udfordringen med, at kontoruddannelsen er vanskelig at formidle kan
imgdekommes med nye teknologier som VR og Al. Det anvendes
allerede i forskellige brobygningsaktiviteter, men der er ikke udviklet
noget specifikt pa kontoruddannelsen, hvilket vil vaere oplagt. Ved
brug af VR vil det veere muligt at se og interagere med forskellige
rollemodeller og konkret Iase opgaver inden for kontorfagene.

Hvad kommer teknologier til at betyde for kontoruddannede de
> kommende ar?

Der er ingen tvivl om, at kontoruddannede i de kommende ar vil komme
til at opleve en stor eendring i deres arbejde og arbejdsopgaver som
falge af fortsat @get brug af robotter og kunstig intelligens, og
kontoruddannede kommer til at spille en vigtig rolle ift. den digitale
omstilling pa arbejdspladserne. Derfor er det centralt, at skolerne og Det
faglige Udvalg for kontoruddannelser fastholder et udviklingsfokus ift.,
hvordan nye teknologier kan indteenkes i uddannelsen og i
undervisningsmaterialer.

Her kan ligeledes teenkes i anvendelse af rollemodeller, der bidrager til
formidling af, hvordan de pa deres arbejde anvender nye teknologier, og
hvad det betyder for eendring i deres arbejdsopgaver.
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- ROLLEMODELLER | UNDERVISNINGSMATERIALE

eksevnpel

Virkelighedsnaere cases i undervisningsmateriale

Hos Gyldendal har man i undervisningsmaterialet malrettet
USF indgaet et samarbejde med forskellige virksomheder
bl.a. JYSK, og udviklet et undervisningsforlgb, hvor
eleverne skal Iase konkrete problemstillinger formidlet af de
forskellige virksomheder.

Her er det elever (rollemodeller) fra virksomhederne, der
forteeller om de problemstillinger, som skoleeleverne skal
hjeelpe med at lgse. Gyldendal forteeller, at de ngje har
udvalgt disse elever, da det er vigtigt, at de ogsa kan agere
rollemodeller i undervisningsmaterialet.

I

Abefling

w 4.1 Brug rollemodeller til at formidle mulighederne ved de
nye teknologier i praksis i undervisningsmaterialer

Vi anbefaler, at Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser udvikler
undervisningsforlgb med saerligt fokus pa, hvordan nye teknologier
kan anvendes i kontorfagene som fx robotter og kunstig intelligens.
Det anbefales, at undervisningsforlgbet bygger pa reelle cases,
hvori der indgar kontorelever, der forteeller om en given
problemstilling, som eleverne i undervisningsforlgbet skal Igse.

i Grundskoleelever Studenter Grundforlgbselever Ressourcetrak
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6  TRANING AF ROLLEMODELLER

Det er afgerende, at rollemodeller som star foran skoleklasser og foreeldre, kan forteelle levende om faget. Selv den mest charmerende speditgrelev kan blive
ramt af nervgsitet farste gang, han star overfor en flok fremmede og skal tage ordet. Vi s& ogsa i spargeskemaet, at det vigtigste for eleverne selv var, at
rollemodellen formar at forteelle levende og engagerende om hverdagen i branchen. Netop derfor er det en god idé at traene rollemodellerne og give dem
veerktajer til at handtere situationer som disse.

> Kursus i historiefortzlling og praesentationsteknik

Netop fordi det er sa vigtigt at kunne formidle sin historie
levende og engagerende, er der flere projekter med
ambassadgrer/rollemodeller, som prioriterer at kleede dem
pa til at formidle fx ved at give eleverne kurser i at forteelle
historier pa en dragende og levende made.

> Forum for at laere af hinanden

En anden made at klzede rollemodellerne pa er ved at sgrge
for, at eleverne kan dele erfaringer og sparre med hinanden.
| fx Niels Brocks netveerk eller ambassadarkorpset hos Fra
talent til fagleert indebaerer deltagelsen ogsa et socialt
element, som har en veerdi for deltagerne. Og nar de
mgades, er det samtidig en anledning til at leere af hinanden
og af sine erfaringer.
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TRANING AF ROLLEMODELLER
ehsernpel

Fra talent til fagleert

Erfaringerne fra Talent til fagleert er, at det er enormt vigtigt at
investere ressourcer i rollemodellerne. Det er sveert at finde de
rigtige, og derfor skal man ogsa vaerne om dem og klaede dem
godt pa til deres rolle. | talent til fagleert har man derfor et to dages
kursus for mentorerne, hvor de far traening i deres mentorrolle
bade ift. deres en-til-en dialog med eleverne, men ogsa ift.
hvordan de formidler pa en god made overfor en starre gruppe
elever pa skolerne.

Udover denne to-dages treening samles mentorteamet Igbende til
sociale arrangementer, hvor de kan sparre med hinanden om
deres rolle. Mentorerne bliver betalt for tabt arbejdsfortjeneste i
alle de aktiviteter, de deltager i.

Boss Ladies

Hos Boss Ladies tilbyder man alle ambassadgrer at deltage i
sakaldte "Ambassadar Talent workshops”, hvor der er fokus pa,
hvordan man som ambassader formidler sin egen fortaelling.
Derudover er der fokus pa, hvordan man er en god ambassadgr
ift. forskellige malgrupper fx om det er i en elev-til-elev relation,
eller om man star overfor pressen. Det er frivilligt for
ambassadgrer at deltage i workshoppen.

Vejen til EUD hos Erhvervsskolernes Elevorganisation

Hos Erhvervsskolernes ElevOrganisation (EEO) har de et korps af
rollemodeller i hele landet, som klaedes pa til at forteelle om
erhvervsuddannelserne i grundskolen:

Virket som rollemodel her tager udgangspunkt i elevens egen
motivation for at tage en erhvervsuddannelse.

Rollemodellerne modtager alle det samme grundkursus, og
herefter er der rig mulighed for at fa forlab og opkvalificering inden
for omrader, rollemodeller vurderer, de har behov.

Der er ogsa kontorelever med i rollemodelskorpset i EEO.

I

Abefling

(Y

5.1 Simpelt treeningsmodul i prasentationsteknik og
historiefortalling malrettet rollemodeller

Det faglige Udvalg for Kontoruddannelser kan udvikle et koncept for
simple gvelser og traening malrettet rollemodeller, som skal dele
deres viden og erfaringer for skoleklasser eller abent hus-
arrangementer. P4 den made kan man sikre, at rollemodellerne er
klaedt pa til deres opgave.

Guiden til treeningsmodulerne kan bade udformesii et e-
leeringsformat, ligesom det kan veere til et fysisk kursus.

Erfaringerne fra Talent til Faglaert er, at det har stor veerdi, at
treeningen forgar fysisk, da det giver vigtig laering at treene sammen
med andre og samtidig har det veerdi for mentorerne at opbygge
relationer og netvaerk igennem det fysiske made.

E Grundskoleelever Studenter Grundforlgbselever Ressourcetrak
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¢  REKRUTTERING AF UNDERREPR/ASENTEREDE MALGRUPPER MED !
ROLLEMODELLER

Rollemodeller kan med fordel bruges i markedsfagring. Som beskrevet tidligere er rollemodeller, der minder om en selv med til at ggre det relaterbart at veelge fx
kontoruddannelsen til. P4 samme made er rollemodeller endnu vigtigere, nar det kommer til at rekruttere underrepraesenterede grupper til sin uddannelse eller sit
fag. Det ses isaer inden for traditionelle mande- og kvindefag, hvor det kan veere sveert at forestille sig at veere en mand i et kvindefag eller en kvinde i et
mandefag. Nar ens umiddelbare associationer med faget arbejder imod, at man kan vaelge det, er det kun mere afggrende med rollemodeller til at vise vejen.

> Kon spiller en afggrende rolle Videoportraeﬂer Gf

Ken er maske den tydeligste markearer for identifikation. Det er Boss Ladies ombassadzrer
vaesentligt lettere at identificere sig med en fremmed af samme

ken end det modsatte — alt andet lige. Fordi vores kan er sa
grundlaeggende en del af vores identitet, er det for mange kvinder
uteenkeligt at veelge et traditionelt mandefag, fordi de vil fale sig
fremmed pa arbejdspladsen — og tilsvarende for maendene i valget
af traditionelle kvindefag.

> ... Men ogsa alder, etnicitet og bopzel kan betyde noget

| identifikationen med rollemodeller spiller ogsa andre forhold
som alder, etnicitet og bopzel ind. P& samme made som kgn
er det isaer for den, der er i minoriteten, dvs. den aldre som
kan vaere bange for at fale sig ved siden af blandt unge pa en
uddannelse eller indvandreren, som kan fgle sig ved siden af
overfor alle de danske kolleger.

Mia, temrer

Clara, byggeleder Amanda, lasesmed

| det hele taget kan mennesker danne fglelse af tilhar og
identifikation ud fra selv de mindste ting som bevist i det, der
inden for psykologien pa engelsk kaldes Minimal Group
Paradigm. At spejle sig i en rollemodel er spejlingen i en
person, man deler mindst en af disse (typisk mere alvorlige)
identitetsmarkerer med.

> Aktiv og proaktiv italeszettelse af at veere udenfor

Folelser af at veere udenfor, kan artikuleres i systematisk arbejde
med rollemodeller, som netop udfordrer de gaengse forestillinger

om, hvordan det er at veere kvinde, gammel, indvandrer eller > Dagens mand
kabenhayner i en given kontekst. For at fungere ' . : Hver dag i februar 2016 praesenterede vi nogle af Danmarks seje mandlige
rekrutteringssammenhaeng er det afggrende at vise en attraktiv vej sygeplejersker. Her pa siden kan du se alle deres historier.

ud af fglelsen af at veere tilsidesat og i stedet vise, hvordan man &

X Fra dsr.dk (sygeplejerskernes fagforening)
kan komme til orde.
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¢  REKRUTTERING AF UNDERREPRASENTEREDE MALGRUPPER VHA.

ROLLEMODELLER
eksermpel

Boss ladies

Boss ladies er et nationalt projekt, som er forankret i
Foreningen Divers og finansieret af Villum Fonden og
arbejdsmarkedets parter inden for klassiske mandefag som
bygge- og anlaeg, industri, installation og de maritime fag.
Formalet med projektet er nemlig at fa flere kvinder — boss
ladies — ind pa disse uddannelser og i denne sektor.

Projektet s@ger at gare op med stereotype opfattelser af
drenges og pigers uddannelsesvalg, sa det ogsa kan blive
helt naturligt for kvinder at vaere en del af de tekniske
uddannelser, de arbejder med. | dag udger kvinderne kun 4-
5 pct.

Boss ladies har samlet et ambassadgrkorps pa 350
kvindelige fagleerte og leerlinge inden for de udvalgte fag.
Som ambassadgrer gar de foran og viser andre unge
kvinder, at kvinder ogsa kan vaere en del af de tekniske fag.
Igennem disse netveerk kan kvinder i fagene fa lejlighed til
at mgde de kvinder i deres fag, de maske ellers ikke stgder
pa i dagligdagen.

Foruden de virksomheder, hvor ambassadgrerne er ude og
tale med kvinder, arbejder projektet ogsa sammen med
erhvervsskoler i hele landet.

Ambassadgrnetvaerket kommer ligeledes ud pa grundskoler
og taler med de unge om deres uddannelsesvalg. De
inviterer ligeledes piger helt ned til 4. klasse til at deltage i
forskellige "Girl Boss Garages”, hvor de prgver kraefter med
de tekniske fag pa egen krop.

Boss ladies har ogsa udviklet Learning Lab-forlgb malrettet
undervisere og vejledere erhvervsskoler og folkeskoler med
fokus pa rekruttering og fastholdelse af kvinder pa de
tekniske fag. Se mere i deres

Mnbefilny

(Y

6.1 Afdaek om der er grupper med potentiale for
kontoruddannelsen, som er underrepraesenterede

Der er en overvaegt af kvinder pa kontoruddannelsen uden, at det er
massivt. Det er dog forskelligt pa specialerne, hvordan fordelingen
er. Det kan med fordel afdaekkes, om der vil veere potentiale for at
lave rollemodelsvideoer af fx maend i offentlig administration eller
kvinder i gkonomi.

Som led i arbejdet med at afdeekke, om der er vaesentlig og
systematisk underrepraesentation af udvalgte grupper, kan ogsa
bl.a. fglgende forhold undersgges:

» Etnisk oprindelse
+ Alder
» Forezeldres uddannelsesmaessige baggrund

Her kan tegnes et kvantitativt portreet af eleverne pa specialerne
hver iszer for at se, om der systematisk er grupper, som er
underrepraesenterede, hvor det kan vaere meningsfuldt at lade sig
inspirere af fx Boss ladies’ ambassadgrindsats i rekruttering af den
gruppe, der ikke er nok af.

Ressourcetraek

D
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7 NUVARENDE KONTORANSATTE SOM ROLLEMODELLER

Som tidligere skitseret er der mange forskellige aktgrer, som pavirker
de unges valg af uddannelse. Dels foraeldre, men ogsa andre voksne
rollemodeller, som de unge kender og kan spejle sig i.

> Mor, far og tante

Forzeldre, lzerere, tanter og naboer kan alle agere
rollemodeller i de unges liv. Vi ved fra andre analyser, at
elever med foreeldre, der har lange eller ingen uddannelser i
hgjere grad falder fra de merkantile erhvervsuddannelser.

Det handler om, at der i den unges liv er en vis
genkendelighed omkring kontoruddannelsen for at
gennemfgre den — men ogsa for overhovedet at vaelge den.
Vi har ligeledes hart fra flere af eleverne, vi har interviewet,
at det var eeldre personer i deres omgangskreds, som gjorde
dem opmaerksom pa, at uddannelsen overhovedet
eksisterer.

> ”Halo-effekten”

Vi mennesker er tilbgjelige til at lade vores positive (eller
negative) indtryk af mennesker i ét domaene pavirke vores
vurdering af dem i et andet. Dette kaldes pa engelsk for "the
halo effect” eller pa dansk "glorie-effekten”. Den er bl.a.
skyld i, at smukke mennesker generelt far hajere karakterer
i uddannelsessystemet.

Dette betyder ogsa, at unge der er i tvivi om, hvilken
uddannelse de skal veelge, vil veere mere tilbgjelige til at
Iytte til rad eller tanker fra mennesker, de har tillid til i
forvejen.

I

Abefling

(Y

7.1 Klaed mor, far og tante bedre pa til at anbefale
kontoruddannelsen*

Pba. vores interview med elever ift. deres uddannelsesvalg er det
vores vurdering, at der er et potentiale for at rekruttere flere elever
ved at gare flere voksne i stand til at tage disse samtaler med de
unge.

Anbefalingen gar ud pa at udvikle et koncept for en kampagne
malrettet kontoransatte, som allerede er i faget, med opfordringen til
at gare opmaerksom pa mulighederne og det speendende i faget,
hvis man har en ung i familien, som er uafklaret i sit
uddannelsesvalg.

Konkret udvikles lettilgeengelig kommunikation om, hvad der er
attraktivt ved kontoruddannelsen for forskellige malgrupper med
afseet i persona-beskrivelserne i denne rapport. Herudover
informeres om det praktiske ved at vaelge EUX’en.

Kampagnen skal times, sa den passer med tidspunktet, hvor
eleverne treeffer deres uddannelsesvalg, og det kunne med fordel
veere i medlemsblade, nyhedsbreve og andre kanaler hos relevante
parter pa omradet som fx HK, DI, DE m.fl.

i Grundskoleelever Studenter Grundforlgbselever Ressourcetraek

* Denne anbefaling er den samme som 7.1 i begge de foregaende afsnit 74
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Samlet vurdering af anbefalinger

Nedenfor er en opsamling af de samlede anbefalinger fra naervaerende kapitel om rekruttering af elever til
kontoruddannelsen fra gymnasiale uddannelser. Til hgjre nedenfor er en vurdering af de enkelte anbefalingers

effekt ift., hvor lette, vi vurderer, de er at realisere.

1. Systematik i

arbejdet med 1.1 Systematiser brugen af rollemodeller
rollemodeller

2. Rollemodeller

tilgeengelig i elev-til- 21 Nedsaet et mentorkorps af tidligere kontorelever
elev relation

Udvikling af koncept for personlige film til brug i

3. Koncept for brug af il markedsfering af elevpladser*
rollemodeller i
rekrutteringsvideoer 3.2 Udarbejdelse af film om det at vaere kontorelev

4. Rollemodelleri

undervisnings- 41 Udnyt nye teknologier til at ggre den sveere

formidling nemmere

materiale
5. Treening af 5.1 Simpelt treeningsmodul i praesentationsteknik
rollemodeller : og historieforteelling malrettet rollemodeller

6. Rekruttering af
underrepreesenterede 6.1
malgrupper vha. :
rollemodeller

Afdeek om der er grupper med potentiale for
kontoruddannelsen, som er
underrepraesenterede

7. Nuveerende
kontoransatte som 71
rollemodeller

Kleed mor, far og tante bedre pa til at anbefale
kontoruddannelsen
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